
 数据分析  CDA一级  CDA一级考试大纲

 PART 1 数据分析概述与职业操守（占比3%）

 数据挖掘⽅法论

 CRISP-DM⽅法论将数据挖掘项⽬⽣命周期分为6
 个阶段，它们分别是业务理解、数据理解、数据
 准备、建模、模型评估和模型发布

 业务理解（Business Understanding）
 该初始阶段集中在从商业⻆度理解项⽬的⽬标和
 要求，通过理论分析转化为数据挖掘可操作的问
 题，制定实现⽬标的初步计划。

 数据理解（Data Understanding）  数据理解阶段开始于原始数据的收集，然后是熟悉数据、标明数据质量问
 题、探索对数据的初步理解、发觉有趣的⼦集以形成对探索关系的假设。

 数据准备（Data Preparation）
 数据准备阶段包括所有从原始的、未加⼯的数据构造数据挖掘所需信息的活动。数据准
 备任务可能被实施多次，⽽且没有任何规定的顺序。这些任务的主要⽬的是从源系统根
 据维度分析的要求，获取所需要的信息，需要对数据进⾏转换和清洗。

 建模（Modeling）
 在此阶段，主要是选择和应⽤各种建模技术，同时对它们的参数进⾏校准，以达到最优
 值。通常对同⼀个数据挖掘问题类型，会有多种建模技术。⼀些技术对数据格式有特殊
 的要求，因此，常常需要返回到数据准备阶段。

 模型评估（Evaluation）  在模型最后发布前，根据商业⽬标评估模型和检查建⽴模型的各个步骤。此阶段关键⽬的是，判断
 是否存在⼀些重要的商业问题仍未得到充分考虑。

 模型发布（Deployment）  模型完成后，由模型使⽤者（客户）根据当时背景和⽬标完成情况，决定如何在现场
 使⽤模型。⽐如，在⽹⻚的实时个⼈化中或营销数据的重复评分中。

 SEMMA⽅法论
 SAS公司的数据挖掘项⽬实施⽅法论，对CRISP-
 DM⽅法中的数据准备和建模环节进⾏了拓展，被
 称为SEMMA⽅法

 数据分析的⽬的

 发现有价值的信息、提出结论、为业务发展提供辅助决策。它描述了 ”过去发⽣了什么“、”现在正在发⽣什么“ 和 “未来可
 能发⽣什么”。

 数据分析的⼋个层次分为常规报表、即席查询、多维分析（⼜称钻取或OLAP）、警报、统计分析、预报（或者时间序列预
 测）、预测型建模（Predictive Model）和优化。

 即席查询（Ad Hoc）是用户根据自己的需求，灵
 活的选择查询条件，系统能够根据用户的选择生
 成相应的统计报表。

 即席查询与普通应用查询最大的不同是普通的应
 用查询是定制开发的，而即席查询是由用户自定
 义查询条件的。

 数据分析方法

 On-Line Analytical Processing，OLAP，联机分析处理，是搭建多维数据模型的处理过程

 (On line Transaction Processing，OLTP)联机事务处理过程，它
 所存储的数据被称为操作数据或者业务数据。  数据库主要功能是事务处理用的，所以定位是OLTP，联机事务处理

 Cube 立方体，是一个开源的基于 MongoDB 的数据分析工具 Cube 的收集器接收
 事件并将这些事件保持在 MongoDB 中。

 算法模型  算法模型应在应用过程中不断改善，不存在100%完善模型

 业务数据分析

 汇总分析中 事实表 出度量值

 维度筛选度量而度量被维度筛选

 数据分析步骤

 业务理解

 数据获取

 数据处理

 Excel既可以作为表格，也可以作为表。

 指定决策方案是数据分析结果的应用环节

 a.数据分析概念、方法论、角色（占比1%）

 数据分析（Data Analysis）

 是以数据为分析对象，以探索数据内的有用信息为主要途径，以解决业务需求为最终目标，包含业务理解、
 数据采集、数据清洗、数据探索、数据可视化、数据建模、模型结   果可视化、分析结果的业务应用等步骤
 在内的一整套分析流程。

 就是利用数据来理性思考和决策的过程

 数据挖掘（Data Mining) 
 是一个跨学科的计算机科学分支，它是用人工智
 能、机器学习、统计学和数据库的交叉方法在相
 对较大型的数据集中发现模式的计算过程。

 CDA提出的数字化工作EDIT  EDIT数字化模型是企业在实现数字化工作的落地
 模板

 E指的是Exploration、探索  业务运行探索E

 D指的是诊断（Diagnosis）的意思  问题根因诊断D

 I指的是Instruction、指导  业务策略指导I

 T指的是Tool，工具  智能算法工具T

 b.数据分析师职业道德与行为准则（占比1%）  不宽恕或帮助他人参与违法行为

 c.大数据立法、安全、隐私（占比1%）

 欧盟的《通用数据保护条例》GDPR

 企业收集用户信息前要告知用户手机什么，存在
 哪里等

 用户享有的权利

 数据访问权

 被遗忘权

 限制处理权

 数据携带权

 中国相关法律

 《中华人民共和国刑法修正案(九)》

 《中华人民共和国网络安全法》

 合法、正当、必要原则

 目的明确，知情同意原则

 公民个人信息的删除权和更正权制度

 《中华人民共和国数据安全法》
 数据分级分类管理及风险评估

 答题原则：问题存在，逐步推进解决。

 将个人数据保护深度嵌入组织运营  广东：单位未经同意采集个人信息最高罚款50万

 PART 2 数据结构（占比15%）

 a.表格结构数据特征（占比2%）
 结构化数据  关系库表的数据

 非结构化数据  图片，视频，聊天记录等

 b.表格结构数据获取、引用、查询与计算（占比
 3%）

40

 c.表结构数据特征（占比5%）

 基本特征

 null值影响计算精度

 计算机无法确保计算结果

 阅读者无法理解

 空值可能由前端系统非必填项产生

 一个表中字段名不能重名

 表结构数据分析工具通过ETL功能引用数据源数据

 表是由不同字段构成的

 一个字段只能有一种数据类型，字段中可以出现
 null值，一行记录可以有不同数据类型

 表结构的第一行称为字段名

 第二行以后称记录

 记录行数相同

 连续方形结构

 存在空值NULL

 不同表中记录可以合并在一起

 表中所有字段记录行数相同

 主键

 主键的业务意义是表的业务记录单位

  主键的物理意义是表的行识别符

 一个表只能有一个主键
 主键只能是一个字段

 由多个字段构成的主键称为多字段联合主键

 主键中不能有null值

 描述业务结果的字段就是度量  数值型字段

 维度表  只包含维度信息的表

 事实表  既包含维度信息，又包含度量信息表

 d.表结构数据获取、加工与使用（占比5%）

 关系型数据库系统
 RDMS-DB-Table

 特点：分层级结构，OLTP，可量化、结构化数
 据，提供大部分数据源，不善于分析

 商业智能系统BI

 企业级BI面向大企业,敏捷型BI面向中小企业  PowerBI，QuickBI 等

 特点：强于分析，多功能模块构成，两种主要类
 型，多维数据集，所见即所得。

 ETL功能(抽取Extract，清晰转换Transform，加载 Load)

 抽取就是引用不同数据源的数据

 清晰对数据做过滤不完整，错误，重复等数据记
 录

 转换对粒度不一致，业务规则不一致的数据进行
 转换

 加载，对清晰转换后的数据加载到数仓进行存储
 与使用

 OLAP  DW->OLAP->多维数据模型分析

 表结构使用

 横向合并数据

 将不同表中的字段信息合并到同一个表中使用

 通过公共字段匹配(拥有相同记录值的字段)

 坐表右表  左表(join后表)/右表(join后表)

 连接方向  连接方向(左连接left join，右连接 right join，内
 连接inner join)-显示两表共有的字段

 对应关系
 决定连接结果行数是对应项乘积的结果

  1对多(常用)，多对1，1对1 

 ER图  多表连接的鸟瞰图-实体关系图

 纵向合并数据

 多表中记录信息合并到同一个表中进行使用的合并方式  合并全年每个月的销售表

 字段个数相同

 相同位置字段的数据类型相同

 去重合并 union 与全合并 union all

 表结构数据汇总

 数据透视-对零散数据进行汇总分析

 应用或创建数据源

 选择透视模块

 设置维度和度量字段  维度是业务观测角度，度量是业务行为结果

 数据透视表(汇总计算规则)

 衡量业务行为结果好坏程度的测量仪

 合计规则  SUM

 计数规则  COUNT,DISTINCTCOUNT

 平均规则  AVERAGE

 最大值规则  MAX

 最小值规则  MIN

 数据分析是链接零散数据与人类认知间的桥梁
 数据透视分析

 数据挖掘分析

 PART 3 数据库应用（占比17%）

 a.数据库相关概念（占比1%）  数据库

 数据库存储层级自上而下分别是数据库、数据表、字段，字段是最小存储单位

 字段和添加数据的字段个数，数据类型，字段顺序都要一致才能正确向表结构中添加数据

 一对一指的是两表具有相同主键，在数据库中基本不会出现这种情况

 表结构

 前提
 理解表结构数据特征是使用表结构数据的前提

 理解主键的业务意义是使用表结构数据进行分析
 的前提

 函数

 表结构分析工具

 DB2

 Power BI

 Excel

 数据

 SQL 所有关系型数据库的操作语言

 数据的完整性，可以通过四种方式来实现，约
 束、规则、默认值、触发器  约束

 主键约束（PRIMARY KEY）、外键约束（
 FOREIGN KEY）、 唯一约束（UNIQUE）、非空
 约束（NOT NULL）、默认约束（defaut)、检查
 约束（CHECK）

 数据仓库的数据模型

 https://blog.csdn.net/huojiao2006/article/details/51209982

 多维数据模型最典型的数据模式包括星型模式、雪花模式和事实星座模式。

 多维数据模型(订单维度，渠道维度，市场维度等)

 星型模式  一个事实表连接多个维度表

 雪花模型  是星型模式的扩展，其中某些维表被规范化，进一步分解到二级或子维表中。

 星座模型  多个事实表共用某些维度表
 数据仓库由多个主题构成，包含多个事实表，而维表是公
 共的，可以共享，这种模式可以看做星型模式的汇集，因
 而称作星系模式或者事实星座模式。

 b.DDL数据定义语言（占比2%） 10

 c.DML数据操作语言（占比2%）  inset into 表名(字段1，字段2，... ) values ...

 d.单表查询（占比3%）

 e.多表查询（占比3%）

 f.子查询（占比3%）

 g.数据库函数（占比3%）  数据库SQL及函数 48

 PART 4 描述性统计分析（10%）

 a.统计基本概念（占比2%） 89

 b.数据的描述性统计（占比3%） 18

 c.统计分布（占比3%） 26

 d.相关分析（占比2%） 19

 业务描述性分析

 客户行为分析的模型

 5W2H分析法

 又叫七问分析法,广泛用于企业管理和技术活动，对于决策和执行性的
 活动措施也非常有帮助，也有助于弥补考虑问题的疏漏。  检查原产品的合理性

 （1）WHAT——是什么？目的是什么？做什么工作？

 （2）WHY——为什么要做？可不可以不做？有没有替代方案？

 （3）WHO——谁？由谁来做？

 （4）WHEN——何时？什么时间做？什么时机最适宜？

 （5）WHERE——何处？在哪里做？

 （6）HOW TO DO ——怎么做？如何提高效率？如何实施？方法是什么？

 （7）HOW MUCH——多少？做到什么程度？数量如何？质量水平如何？费用产出如何？

 漏斗模型

 销售阶段转化情况适用于漏斗模型分析，用来描
 述推进力度

 营销漏斗模型指的是营销过程中，将非用户（也
 叫潜在客户）逐步变为用户（也叫客户）的转化
 量化模型。营销漏斗的关键要素包括：营销的环
 节，相邻环节的转化率。

 漏斗模型帮助我们理解各不同业务阶段特征，使
 用漏斗模型的本质意义是风险管控

 RFM

 RFM模型是衡量客户价值和客户创利能力的重要工具和手段。

 最近一次消费 (Recency)

 消费频率 (Frequency)

 消费金额 (Monetary)

 帕累托分析用来定位重点对象

 通过数据分析为某电商平台定位核心用户群体可以使用

 帕累托图（Pareto chart）是将出现的质量问题和质量改进项目按照重要程度依次排
 列而采用的一种图表。以意大利经济学家V.Pareto的名字而命名的。帕累托图又叫排
 列图、主次图，是按照发生频率大小顺序绘制的直方图，表示有多少结果是由已确认
 类型或范畴的原因所造成。

 波士顿矩阵适用于对商品的描述而不是客户

 波士顿矩阵（BCG Matrix），又称市场增长率-
 相对市场份额矩阵、波士顿咨询集团法、四象限
 分析法、产品系列结构管理法等。

 ①销售增长率和市场占有率“双高”的产品群（明星类产品）；

 ②销售增长率和市场占有率“双低”的产品群（瘦狗类产品）；

 ③销售增长率高、市场占有率低的产品群（问题类产品）；

 ④销售增长率低、市场占有率高的产品群（金牛类产品）。

 预测性分析不是描述性分析

 SKU 和 SPU

 类目：类目是一个树状结构的系统，大体上可以分成4-5级。如手机->智能手机->苹果手机类目，在这
 里面，手机是一级类目，苹果手机是三级类目，也是叶子类目。

 SPU = Standard Product Unit （标准产品单位）SPU是商品信息聚合的
 最小单位，是一组可复用、易检索的标准化信息的集合，该集合描述了一
 个产品的特性。通俗点讲，属性值、特性相同的商品就可以称为一个
 SPU。例如：iphone4就是一个SPU，与商家，与颜色、款式、套餐都无
 关。

 SPU是商品的品类细分，比大品类细，比具体商
 品粗

 SKU=stock keeping unit(库存量单位)

 SKU即库存进出计量的单位， 可以是以件、盒、
 托盘等为单位。

 SKU是物理上不可分割的最小存货单元。在使用
 时要根据不同业态，不同管理模式来处理。在服
 装、鞋类商品中使用最多最普遍。

 预警分析指的是提供当前时点对应维度的指标累
 计值或瞬时值，对比基准值。主要用于非常重要
 且敏感的指标，当这些维度下的指标值超出预警
 值很容易影响业务的正常运转，需预警关注。

 机房温度过高，设备运转速度慢，有可能造成机
 器损毁，线上系统无法正常运转等；

 内存消耗过大，计算速度慢，容易导致系统死机
 等。

 纵向分析指时间周期下指标的变化规律，横向分析指指定维度下不同项的指标值的差异

 PART 5 多维数据透视分析（10%）

 a.多表透视分析逻辑（占比3%）

 维度与度量

 字段：整列数

 记录：整行数  一行记录一笔不同的交易

 维度：业务角度

 度量：业务行为结果

 维度字段：文本型

 度量字段：数值型

 主键

 一个表有且只有一个主键

 物理意义：非空不重复，单主键/多字段联合主键，定位记录行。

 业务意义：表的业务记录单位。在一个数据表中所有非主键字段都要围绕主键
 展开。(扩展和修饰主键的字段可以放在同一个表中)

 b.多维数据模型（占比3%） 51

 c.透视分析方法（占比4%） 42

 PART 6 业务数据分析（30%）

 a.数据驱动型业务管理方法（占比3%） 21

 b.指标的应用与设计（占比12%） ···

 c.业务分析方法（占比15%） 96

 PART 7 业务分析报告与数据可视化报表（
 15%）

 a.可视化分析图表（占比5%） 56

 b.撰写业务分析报告（占比5%） 55

 c.创建数据可视化报表（占比5%）

 可视化报表与业务分析报告的差异

 业务分析报告

 数据结构：表格

 数据源：单数据源  作为推测判断信息来源的渠道应权威，信息应准确无误  如新闻联播

 分析侧重点：业务点

 展示形式：静态报告

 信息获取方式：被动获取信息

 内容特点：深入阐述业务问题并给出合理建议  进行有合理依据的适当推测

 载体：Word、PPT  会议上应使用PPT作为分析载体

 可视化报表

 数据结构：表

 数据源：多数据源

 分析侧重点：业务面

 展示形式：动态仪表盘

 信息获取方式：主动获取信息

 内容特点：全面、深入、不提供建议

 载体：BI

 业务分析报告

 字不应重复描述图表课直接的传递内容

 根据数据表现，给出建议

 对数据结论进行归纳总结性描述

 业务分析报告作用

 评估一段时期内业务的好坏情况

 发现合作机会

 检验业务的真实性

 不同种类的分析报告着重点不同

 图表工具

 业务描述性分析中可视化图表可分为业务类图表及统计类图表两大类
 统计类图表不能使用业务维度坐标轴  可以使用价格档位作为坐标轴

 业务图形决策树将业务描述性分析中使用的图表
 分为了四个不同类别  分别是构成类、对比类、序列类及描述类

 折线可作为基准线评估柱形代表的实际成绩的好坏程度  描述学员成绩好坏水平的对比方法称为基准比  及格线与优秀线是基准值，实际值与基准值对比
 是基准比

 不同对象间的比较应使用柱形图

 漏斗图描述状态阶段的顺序递进关系，属于序列类图表

 饼图强调占比，应使用百分比形式展现
 销售额百分比

 体现部分与整体的占比关系，使用饼图最合适

 雷达图突出对象间差异程度

 用散点图生成波士顿矩阵效果

 箱型图可以快速确认数据的分布以及数据分中位数、四分位数

 BI报表

 BI报表使用DW汇总不同数据源数据作为自己的数据源使用

 BI报表设计的核心内容是明确业务需求涉及到的
 维度与度量

 BI报表需要结合业务需求进行设计、分析、制作
 完成，在BI报表的设计阶段主要是将抽象的业务
 逻辑转化为具象的维度和度量的过程

 数据分布有右偏左偏之分

 如果数据是右偏分布，说明数据存在极大值，必然拉动平
 均数向极大值一方靠，则众数<中位数<平均数。

 当分布对称时，离差三次方后正负离差可以相互抵消，
 因而偏度系数的分子等于0，则偏度系数等于0；

 当分布不对称时，正负离差不能抵消，就形成了正或负
 的偏度系数。

 当偏度系数为正值时，表示正离差值较大，可以
 判断为正偏或右偏；

 若M>Me>Mo时，即平均数大于中数，中数又大
 于众数，则数据的分布是属于正偏态分布。

 反之，当偏度系数为负值时，表示负离差值较
 大，可判断为负偏或左偏。

 若M<Me<Mo时，即平均数小于中数，中数又小
 于众数，则数据的分布是属于负偏态分布。

 概括性度量

 数据的概括性度量分集中趋势、离散程度、偏
 态、峰度的度量

 集中趋势度量的有众数和均值等

 描述离散程度的有标准差、四分位差，极差、 异
 众比率等

 协方差是度量相关性的

 如果两个变量的变化趋势一致，也就是说如果其中一个大于自身的期望
 值，另外一个也大于自身的期望值，那么两个变量之间的协方差就是正
 值。

 如果两个变量的变化趋势相反，即其中一个大于自身的期望值，另外一个
 却小于自身的期望值，那么两个变量之间的协方差就是负值。

 方差是协方差的一种特殊情况，即当两个变量是相同的情况

 分析分类变量之间的相关性的方法

 卡方检验

 卡方检验的结果与分类变量的顺序无关，将任意两行进行互换，卡方值不变。

 卡方检验就是统计样本的实际观测值与理论推断
 值之间的偏离程度

 实际观测值与理论推断值之间的偏离程度就决定卡方值的大小，如果卡
 方值越大，二者偏差程度越大；反之，二者偏差越小；若两个值完全相
 等时，卡方值就为0，表明理论值完全符合。

 卡方检验针对分类变量

 计算列联相关系数(coefficient of contingency)

 业务分析报告调整完善阶段

 发现问题

 KPI指标分类分析

 规划结构、提纲、主要内容

 撰写业务分析报告时应注意

 条理清晰

  论点明确、论据充分

 有论必有数，有数必好懂

  图表与文字相结合

 结构完整

 可视化报表创建过程

 1业务理解 3

 2整体设计

 可视化报表的作用
 1全面描述一个完整业务的场景情况

 2围绕某个业务问题进行全面的数据展现

 思维路径

 1明确业务需求

 2明确服务对象

 3明确业务流程及业务行为

 4围绕可落地的数据建议进行设计

 设计思路 6

 3数据收集  5W2H思维模型、ETL

 4数据加工整理  ETL、DW

 5搭建多维数据环境  OLAP

 6创建复杂汇总规则  OLAP

 7数据展现

 图标与表格相结合  图标看趋势、表格看细节

 活用四类可视化方法  对比、构成、序列、描述

 简洁、易懂  正确区分汇总维度与筛选维度

 围绕一个主题展开

 与主题不相关的内容及重复性内容不要放入页面
 内

 此文档为考友分享


