
一、企业数据分析能力简介
● 数据分析高度不可见，过程不可控，结果不可测量

● 数据分析要看人品，看 SQL 语句规不规范、取数准不准

● 概述第一部分

● 数据在企业中如何被使用

好的企业业务流程完全可视化 做事遵循流程，流程中存在决策点 数据分析要服务于决策，服务于流程

中的决策节点

● 企业决策的四个层次

企业决策的四个层次：战略、管理、运营、操作 宏观：PEST 中观：企业上下游、SWOT、波特五力模

型 微观：收入成本分析 战略：做什么？为什么做？ 战略分析用的都是外部数据，投资分析不要用内部

数据，券商的分析全部来源外部数据 管理：杜邦分析、敏感度分析 管理：做的如何？用的数据一般都

是内部数据——统计报表（BI） 运营：如何做？发展阶段：基础阶段——发展阶段——成熟阶段——

优化阶段

学习型组织，强调老带新 知识型组织，隐性知识显性化，能说出指标的就是隐性知识显性化、量化、



算法 应聘是要注重聊岗位：企业当前的数据管理处于什么级别，目前处于什么发展阶段。一般互联网

公司都是占山为王，各业务部门不愿共享数据，数据缺乏标准化

● 统计报告工具——主要针对管理层决策需求

1.常规报表：发生了什么？什么时候发生的？ 2.即席查询：发生了什么？什么时候发生的？在哪里发生

的？有多少数量？  80%写 SQL，蒙牛伊利等传统企业还在使用 Excel，正在建设数据库。银行一般

用的 oracle，互联网用的 MySQL  3.多维分析：问题到底出在了哪里？该如何寻找答案？ 4.警报 5.

统计分析：回答为什么会出现这种情况？哪个方案最高？ 6.预报 7.流程分析 很多策略岗做的就是流程

分析和 A/B 测试  8.优化：如何做的更好？ 优化带来创新，它同时考虑到资源与需求

● 传统企业中的支持性活动逐渐结合数据分析



了解企业 ERP 是最快了解业务流程的方式 ERP 就是基于业务流程的固化 数据分析时要了解企业业务流

程，防止用业务流程节点后的数据指导节点前的决策

● 数据治理

为什么要做数据治理？——“大数据应用” 数据治理问题：1.如何匹配？2.匹配效率如何？3.如何提升

匹配率 如保险企业如何和腾讯合作，推广保险产品 统一客户识别案列：中国法律漏斗，某客户有两个

证，一个国内身份证，一个国外身份证。用国内身份证办办理的贷款逾期了，用国外的身份证又审批了

一个公司又不同的子公司和事业群，需要统一数据标准，用统一口径和计算规则核算指标

● 数据是对客体的抽象反应

元数据： 元数据就是一张表的表头 元数据+定义、格式、时间范围、相关性>>>信息 信息+模式和趋

势、关系、假设>>>信息 知识是规律的近似，从数据中得到的知识需要不断的检验，需要做统计分析

和假设检验，不断迭代

● 数据分类



1、业务视角 企业就是契约的集合、关系的集合 2、数据管理视角 （1）主数据 （2）交易数据（事务

数据） （3）统计分数（指标） （4）参考数据——是维度、分类变量 （5）元数据——数据字典，元

数据就是数据的户口本  维度和度量 指标就是按照维度对度量进行汇总 前台：业务 中台：数据分析，

站在数据视角和业务管理双重视角上 后台：IT 开发

● 数据管理原则：DMBOK2.0

数据管理职能 1、监督：数据治理 2、数据生命周期管理 计划与设计、使用与增强、启用和维护 3、基

础活动 数据质量管理、元数据管理（让数据看得懂）、数据风险管理（安全、隐私、遵从）

● 数据治理的组织架构

一、数据治理指导委员会 数据治理理事会：管理数据标准、质量、安全访问 数据标准管理：发起——

评估——审批——发布——应用——管控——发起 二、IT 组织：负责落地 三、工作管理 数据管理专

员的职责 中国式数据治理组织架构：牵头业务部门与 IT 部门联合负责，其中 IT 部门就是执行部门 麦

肯锡：数据治理落地成功率仅 20% 数据标准：各个业务部门单独是没有动力做的。一家银行有信用卡

贷款中心和个人贷款中心，信用卡贷款中心就想从个人贷款中心中获得客户资源，但是又不想分享自己

的资源，这时就需要一个强权部门。 建设银行总行统计数据仓库，留数不留人

● 数据治理：统一标准，阿里岗位 P6 以上，属于中高级岗位

● 数据生命周期



1、数据生命周期（空间角度） 在线阶段——归档阶段——销毁阶段 数据仓库早期是用来做数据报表

的，后来开始做数据挖掘 财务部门：12+1 个月存档数据；审计要去：需存储 7 年 2、数据生命周期

（时间角度） 数据规划：需要用哪些数据

● 企业数据模型

数据模型：对数据进行分类并寻找关系 信息价值链分析：使用 CURD 矩阵记录数据在企业不同领域的

采集、流动、使用 Create Read Update Delete

数据标准：业务术语标准化、指标标准化、数据模型标准化、数据元素标准化、参考数据标准化 元数

据管理：

（1）业务员元数据：面向业务人员，用业务语言从业务术语、指标、规则等几个方面描述数据

（2）管理元数据：数据治理（定义、生成、使用）、数据质量、数据安全

（3）技术元数据：面向技术人员，用技术语言从数据库、数据表、字段等几个方面描述数据



● 数据治理管理

数据在用的时候是否满足要求 评估数据质量维度

● 主数据管理：确保多系统的数据一致性，可以共享

● -----------------企业数据能力建设概述和案列--------------------

● 数据战略总体设计原则

 制定目标——拆解能力（实现目标需要什么能力）——搭建组织结构 数据洞察能力提升：如给客户

打标签，需要数字化客户运营数据产品支持（如信用卡中心帮助亲子采摘乐园营销，给什么客户打标签：

经常在放学时候出现在学校附近的人）。

● 数据产品

数据产品的表现形式：客户画像、打标签产品

● 数据治理

分清权责 明确治理主体、治理对象、治理手段、支撑系统

● 数据治理的实操框架

数据治理过程：统筹和规划——构建和运行——监控和评价——改进和优化（PDMA ）

● 数据治理与数据应用

数据治理的目的就是提高数据质量 数据分析方向：质量分析、风险管控、营销运营（客户管理）、财

务管理 数据产品

● 数据管理能力成熟模型（DCMM）

做数据治理就是制度用人，从 PDMA 环节中的 M 开始。先使用量表做诊断 数据分析师是做 M；小组

长做 MA

● 数据资产盘点

● 数据安全管理 CSO

数据分类分级是数据安全管控的基础，让不同的人有不同的访问权限

● 企业架构

当前比较流行的是 TOGAF 一个企业分为前台、中台、后台 前台：用户旅程


