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写给生活在大数据时代下的我们：

近年，随着信息产业的高速发展，人与人、人与物乃至于物与物之间的信息
交流变得越来越简单，越来越密切。信息技术在拉进交流距离的同时也大幅
降低了社会生活中的交流成本，而数据作为现代社会最为重要的信息载体，
也得到了爆发性的增长。当今世界是一个充斥着“无穷大”数据信息的世
界， 我们生活在“大数据时代”。

数据究竟有多大，据IDC（国际数据公司）的监测统计，早在2011年全球数
据总量就已经达到了1.8ZB（1ZB等于1万亿GB，也就是相当于18亿个1TB的硬
盘），按照当年的推算这个值截止到2015年应该已经增长了4倍。

如今，不仅越来越多的企业开始认识到大数据的重要性，政府也在积极鼓励
推动大数据产业的发展。李克强总理就曾有过“数据是基础性资源，也是重
要生产力”的发言，在整个社会已经高度认可数据价值的今天，数据分析已
经成为混迹职场必备的基础技能之一，如果你想将来能在激烈的企业内外部
竞争中占据优势地位，那么请将一部分精力拿出来学习数据分析技能吧。

2016年3月23日 李 奇



从猎聘网的中高端职位数据来看，分析师职位无论从绝对数到相对量都在快速增长。
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猎聘网数据分析师报告–分析师的需求增长迅速



猎聘网数据分析师报告–企业为分析师职位提供的薪酬(上限)

无论是初级还是高级岗位，企业都愿意为分析师提供高于行业平均水平的薪酬。
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数据分析概述

数据分析是将数据转化为知识、智慧的手段

数据分析是指有针对性的对数据进行收集、加工、整理后，再运
用科学方法对数据进行解读，最终发现、挖掘出隐藏在数据背后
重要信息，并将这些信息转换为知识、智慧的过程。

知识是对事物的正确理解及认
识，智慧是基于知识找到解决方
案的能力

信息是有逻辑、含义及时效性的
数据

数据包含文本、音乐、文字、数
字等多种表达形式

数据分析师常用工具：



个人技能库：

业务知识

数据库技
能

精通数据
分析及建
模方法

良好的沟
通技能

精通至
少一种
分析工
具

数据分析师

数据分析是展现差异化、提高个人价值的重要方法：常言道“一招先，吃遍天”。在
激烈的企业内、外部竞争中，想要让自己得到更大的发展空间，拥有与周围人群有别
的实用技能及超前意识极为重要。流行说法就是“玩跨界”。

软件工程师

技术培训

销售管理分析

咨询顾问

数据库、IT工具

沟通技巧

业务知识

数据分析技能

统计分析

建模方法

数据挖掘

我的分析师之路–玩“跨界”展现自身价值



数据分析方法：

1.  商业智能
（BI）

2. 预测分析

3. 数据挖掘

1.  多维度分析数据集

2. 现状、原因分析

3. 数据透视分析

4. 可视化图表分析

1.  简单线性回归

2. 非线性回归

3. 多元回归

4. 逻辑回归等

1. 决策树

2. 关联分析

3. 聚类分析等

Excel

SPSS、SAS、R等

%E5%95%86%E4%B8%9A%E6%99%BA%E8%83%BD.docx


2. 市面上常见的BI工具：



3.

我的BI观：BI不是神话，决策还需经验 / 业务为王技术辅之 / 不可本
末倒置，不要为了BI而BI / 不管黑猫还是白猫，能抓到耗子就是好猫

BI虽不能直接从根本上改变企业竞争现状，但能够在充分整合企业现
有数据的基础上，通过数据分析和可视化技术实现：
一、提供准确科学的数据决策依据；
二、实现企业各部门间的数据整合，提升报表分析维度的全面性；
三、推进企业数字化运营程度，降低企业运营成本；

BI至少需要满足以下几项技术要求：
一、可以导入不同数据源数据并能够同步更新；
二、能够对导入数据进行整合并生成多维数据模型；
三、能够制作交互式界面及美观的可视化图表；
四、具有高自由度的自定义功能及可拓展性；

BI项目中一定要有一线业务人员参与，最好可以由一线业务人员直接
创建满足实际需要的BI报表



4.

商业智能数据分析流程：

1.  业务理解

2. 数据收集

3. 数据处理

4. 数据分析

5. 数据展现

6. 制作报告

数据分析的起点，
最为重要的环节

多渠道获取结构化
与非结构化数据

☆数据清洗
☆数据加工
☆处理海量数据

☆现状、原因分析
☆多维数据集
☆透视分析

可视化图表展现

商业智能报表

PowerQuery%E6%95%B0%E6%8D%AE%E9%A2%84%E5%A4%84%E7%90%86%E7%A4%BA%E4%BE%8B%E6%96%87%E4%BB%B6.xlsx
PowerPivot%E5%88%9B%E5%BB%BA%E5%A4%9A%E7%BB%B4%E6%95%B0%E6%8D%AE%E6%A8%A1%E5%9E%8B%E6%96%87%E4%BB%B6(%E7%BB%93%E6%9E%9C) .xlsx
%E8%87%AA%E5%AE%9A%E4%B9%89%E5%9B%BE%E8%A1%A8%E7%9A%84%E5%88%B6%E4%BD%9C%E6%8A%80%E5%B7%A7.xlsx


Excel

Excel的历史：

用于MS-DOS的版本包括：

1987年 Excel 2.0 for MS-DOS 3.0

用于Microsoft Windows的版本包括：

1987年 Excel 2 for Windows

1990年 Excel 3

1992年 Excel 4

1993年 Excel 5

1995年 Excel 95 - 亦称 7

1997年 Excel 97 - 亦称 8

1999年 Excel 2000 - 亦称 9

2001年 Excel XP - 亦称 10

2003年 Excel 2003 - 亦称 11

2006年 Excel 2007 - 亦称 12

2010年 Excel 2010 - 亦称 14

2013年 Excel 2013 - 亦称 15

实施BI必备技巧：
Excel基本功能
熟练使用格式设定、制图、
数据透视表等功能

高级图表制作技巧
掌握动态图表、自定义图表
制作技巧

公式功能
掌握计算、查找定位等主要
函数及嵌套函数使用方法

Power BI插件
熟悉Power Query、Power 
Pivot等插件工具使用方法

VBA功能
学会录制宏技巧、编辑简单
VBA程序

Power BI

插件

高级图
表制作
技巧

公式功能

Excel

BI工具
技能
树



Excel做BI分析的基本技能

数据加工处理方法
使用Power BI系列插件及
Excel公式加工数据

多维数据集搭建方法
使用Power Query及Power 
Pivot搭建多维数据集

透视分析

数据透视表及Power Pivot

可视化方法
基本图表、动态图表、自定
义图表

宏（VBA）技巧
录制宏及理解简单VBA语句

数据可视化
方法

多维数
据集搭
建方法

透视分析

Excel
做数
据分
析的
基本
技能



某房地产中介公司
是以地产中介为核心的房地
产综合服务体

特点1： 强大的销售团队
特点2： 多店铺连锁
特点3：统一西服 着装
特点4： OtO模式

这是一家很厉害的公司，管
理层高瞻远瞩，员工斗志昂
扬。但是……

效率真的高吗？？
客户满意度呢？？？

案例介绍

喂，您
是？

李哥，我又给您找了
套房，双南，大两

居，价格便宜，地铁
站近，来看看吧我给
您约业主，晚了就被
抢了，另外还有几套

一起帮您约了吧…

好，那您帮
忙约明天吧

我请假过
去？

好，，，，
给您约好了

房不错，就
是小区环境

差了点

第二天去看房

是，物业收
不上钱管理

差了点

(--__--!!) !



某房地产中介公司
是以地产中介为核心的房地
产综合服务体

特点1： 强大的销售团队
特点2： 多店铺连锁
特点3：统一西服 着装
特点4： O2O模式

这是一家很厉害的公司，管
理层高瞻远瞩，员工斗志昂
扬。但是……

效率真的高吗？？
客户满意度呢？？？

案例介绍

喂，又有
房了？

对，李哥，又出了
套房，小区环境很

好，您快来看看
吧，真的不来就被

抢走了！！！好，那您帮忙
约明天吧我请

假过去？

好，，，，
给您约好了小区环境不

错，就是没
学区

第二天去看房

对口中学不
太好，小学

还行(--__--!!) !



某房地产中介公司
是以地产中介为核心的房地
产综合服务体

特点1： 强大的销售团队
特点2： 多店铺连锁
特点3：统一西服 着装
特点4： O2O模式

这是一家很厉害的公司，管
理层高瞻远瞩，员工斗志昂
扬。但是……

效率真的高吗？？
客户满意度呢？？？

案例介绍

喂，又
有了？

对，李哥，又
有了xxxxxx

第二天去看房

(--__--!!) !
李哥，又有了

xxxxxx

(--__--!!) !
李哥，又有了

xxxxxx

李哥，又有了
xxxxxx

(--__--!!) !

(--__--!!) ! 李哥，又有了
xxxxxx

李哥，又有了
xxxxxx

李哥，又有了
xxxxxx

李哥。。。(--__--!!) !

(--__--!!) !

。。。

疯了，Game 
Over！上述案例大家有可能会说是我的过分挑剔所致，但真的是这样吗？这么大的
房屋买卖市场难道真的没有一套适合我的房吗？

当然不是，因为几经辗转后我还是在别的经纪人那里买到了满意的房。

我归纳其根本原因是经纪人并没有充分了解我的需求，或者说并没有将我的
需求充分映射到市场现有房源中，就是进行了错误匹配。
这种低效率运作即耽误了我的时间，影响了客户满意度，也严重浪费了企业
人力资源，拉低了企业竞争力。也许通过一套BI解决方案可以帮助这家公司
改变现状！



1. 问题梳理：
1：中介商未充分掌握客户需求
2：买卖双方主观意识差异
3：缺少对房屋的量化标准
4：缺少对客户需求的量化标准



1.

先将客户
分类吧

小区环境

房屋情况

周边设施 其他条件

a

b

c

a是品味
中上型

b是实用
普通型

业主诚心卖，大两
居，高楼层，小区环

境好，物业管理好

c是实用
富裕型

价格适中，
学区，采光

好

安全，4居，生活
方便，学区，停
车位，配套设施

齐全



1.

再将房源
分类吧

小区环境

房屋情况

周边设施 其他条件

没小区，有学
区，楼龄老，面

积小

a是实用
普通型

b是品味
中上型

c是实用
富裕型

采光好，无
学区，央产
房，小区好

一切都
好！！



1.

为客户匹
配房源吧

房屋情况
采光好，无
学区，央产
房，小区好

一切都
好！！

没小区，有学
区，楼龄老，面

积小
a

b

c

价格适中，
学区，采光

好

安全，4居，生活
方便，学区，停
车位，配套设施

齐全

业主诚心卖，大两
居，高楼层，小区环

境好，物业管理好

牵手成
功！



数据分析案例–商业智能报表1

注：商业智能报表是指将企业各部门间的数据进行有效的整合、管理和分析并将结果以
动态可视化图表形式呈现的报表。商业智能报表能够帮助企业实现商业洞察，提高工作
效率，创造商业价值。

4-15 宣传活动/仪表盘Demo.xlsm
4-15 宣传活动/仪表盘Demo.xlsm


数据分析案例–商业智能报表2

4-15 宣传活动/销售管理分析仪 - v2.0.xlsm
4-15 宣传活动/销售管理分析仪 - v2.0.xlsm


数据分析方法– CHAID决策树

决策树方法常用来进行市场细分、客户细分等预测分析，CHAID分析提供了一种能够
在多个自变量中自动搜索能产生最大差异的变量方案

概念

CHAID（卡方自动
交互检测Chi-
Square Automatic 
Interaction 
Detection）是一种
基于目标变量的自
我分层方法，输出
一个树状图形，形
式上非常直观

基本逻辑

Step 1：以因变量为根节点，对每个
自变量进行分类，计算分类的卡方
值。如果几个变量的分类均显著，
则比较这些分类的显著程度（P值大
小），然后选择最显著的分类法作
为子节点。

Step 2： 可以自动归并自变量中类
别，使之显著性达到最大。

Step 3：最后的每个叶节点就是一
个细分结果

C5.0 QUEST C&R



数据分析方法–聚类分析

聚类分析常用来进行客户分层、客户细分以及用户画像等客户相关数据分析，是帮助
企业更好的把握客户，制定以客户为中心营销策略的得力助手

概念

根据数据本身结构
特征对数据进行分
类的方法—聚类分
析，通过聚类分
析，可以把数据分
成若干个类别使得
类别内部的差异尽
可能的小，类别外
部差异尽可能大。

基本逻辑

Step 1： 从N个观测和K个属性数据
开始

Step 2： 计算N个观测两两之间的
距离

Step 3： 将相离最近的观测聚为一
类，将距离远的分为不同的类。最
终达到组间距离最大化，组内距离
最小化

层次聚类法 二阶聚类法K-均值聚类法

1. 选择数据
2. 初始化中心点
3. 将离数据近的点划

分到相应类
4. 更新类的中心
5. 重新将离数据近的

点划分到相应类
6. 反复进行4、5步

直至不再有变化



数据分析方法–聚类分析

聚类分析常用来进行客户分层、客户细分以及用户画像等客户相关数据分析，是帮助
企业更好的把握客户，制定以客户为中心营销策略的得力助手
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类，将距离远的分为不同的类。最
终达到组间距离最大化，组内距离
最小化

层次聚类法 二阶聚类法K-均值聚类法

1. 选择数据
2. 初始化中心点
3. 将离数据近的点划

分到相应类
4. 更新类的中心
5. 重新将离数据近的

点划分到相应类
6. 反复进行4、5步

直至不再有变化



数据分析方法–聚类分析

聚类分析常用来进行客户分层、客户细分以及用户画像等客户相关数据分析，是帮助
企业更好的把握客户，制定以客户为中心营销策略的得力助手

概念

根据数据本身结构
特征对数据进行分
类的方法—聚类分
析，通过聚类分
析，可以把数据分
成若干个类别使得
类别内部的差异尽
可能的小，类别外
部差异尽可能大。

基本逻辑

Step 1： 从N个观测和K个属性数据
开始

Step 2： 计算N个观测两两之间的
距离

Step 3： 将相离最近的观测聚为一
类，将距离远的分为不同的类。最
终达到组间距离最大化，组内距离
最小化

层次聚类法 二阶聚类法K-均值聚类法

1. 选择数据
2. 初始化中心点
3. 将离数据近的点划

分到相应类
4. 更新类的中心
5. 重新将离数据近的

点划分到相应类
6. 反复进行4、5步

直至不再有变化



数据分析方法–聚类分析

聚类分析常用来进行客户分层、客户细分以及用户画像等客户相关数据分析，是帮助
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数据分析方法–聚类分析
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课程安排 课程 大纲简介 预期效果

第一阶段 1小时 《浅谈数据分析》

大数据时代下的数据分析概

览、数据分析相关职业发展

介绍、CDA数据分析课程介

绍、分析员课程习得技能总

览、Excel工具介绍

帮助学员形成对大数据时代下数据分析工

作的整体印象，让学员了解分析员课程培

训内容

第二阶段 5小时 《数据分析基本技能》

基于Excel工具的数据加工处

理方法、数据可视化方法、

搭建多维度数据集方法、透

视/现状/原因分析方法

帮助学员掌握使用Excel工具进行商业智

能分析的基本技能

第三阶段 半天 《商业智能应用案例》

数据分析整体流程介绍、利

用Excel制作B2B领域的销售

管理业务商业智能报表

帮助学员了解数据分析的全部流程、加深

学员对商业智能相关技能的掌握程度、帮

助学员建立独立完成商业智能分析报表能

力

第四阶段 半天 《预测分析及数据挖掘》

基本统计图表介绍、回归分

析介绍、数据挖掘主要分析

方法介绍

帮助学员初步了解预测分析及数据挖掘分

析方法的应用价值及操作过程

人大经济论坛 CDA分析员培训大纲
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官网网址：http://www.spreadsheet.com.cn/



谢谢！

CDA分析员课程讲师 李 奇
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